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) QUY CHE
Tiép cong din ciia Thwdng trwe Hoi ddng nhin dan xa,
dai bieu Hoi dong nhén dan xa khéa II, nhiém ky 2026 - 2031
(Ban hanh kém theo Nghi quyét sé 1 9/NQ-HDND ngay 21 thing 4 ndm 2026
cua Hoi dé‘ng nhdn dan xa Tay Son)

Chuwong I
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh, d6i twong 4p dung

1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé tiép cong dan cua Thuong truc Hoi dong nhan dan
x4, dai biéu Hoi déng nhén dan x4 va trach nhiém cua cic co quan, don vi, ¢4 nhan
c6 lién quan trong hoat dong tiép cong dan. Cac ndi dung khac lién quan dén tiép
cong dan khong dugc quy dinh trong Quy ché nay thuc hién theo quy dinh cua phap
luat hién hanh. Truong hop cac vin ban vién din trong Quy ché duoc sira ddi, bé
sung, thay thé thi ap dung theo vin ban d3 stra dbi, bd sung, thay thé.

2. Béi tuwong ap dung

a) Thuong truc Hoi déng nhan dan x4, cac Ban cua Hoi dé)ng nhan dan x3, T
dai biéu Hoi déng nhén dan x&, dai biéu Hoi déng nhén dan xa va cac co quan, don
vi, ca nhan ¢6 lién quan trong hoat dong tiép cong dan.

b) Nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh.

Diéu 2. Muc dich ciia viée tiép cong dan

1. Tang cudng mdi quan hé gilta Nhan dan v4i Hoi d?)ng nhéan dan, Thuong
truc HOi déng nhén dan, cic Ban cua Hoi déng nhan dan, T4 dai biéu Ho1 d(‘“)ng nhan
dén va dai biéu Hoi ddng nhan dan xa.

2. Huéng dan, gitip d& cong déan thyc hién quyén khiéu nai, tél céo, kién nghi,
phan énh ding quy dinh phap luit, gép phan tuyén truyén, phé bién phéap luat va
Nghi quyét ctia Hoi dong nhan dan xa.

3. Kip thoi kién nghi giai quyét nhimg vudng mic, burc xuc ciia cong dan trong
viéc giai quyét tranh chép, khiéu nai, t§ cdo va phan anh, kién nghi ctia cong dan.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan 7

1. Viéc tiép cong dén cta Thuong tryc Hoi ddng nhan dan x3 va dai biéu Hoi
déng nhén dén x4 phai dam bao cdng khai, dan chi, kip thoi; thu tuc don gian, thuan
tién; gitt bi mat va bao d4m an toan cho ngudi t§ cdo theo quy dinh cia phap ludt;
bao dam khéch quan, binh déng, khéng phan biét dbi xir trong khi tiép cong dan. ,

2. Ton trong, tao diéu kién thuén loi cho céng dan thyuc hién viéc khiéu nai, to
céo, kién nghi, phan &nh theo quy dinh cta phép luat.



Diéu 4. Trach nhiém tiép cong din va td chirc viéc tiép cong din

1. Thuong tryc Hoi dong nhéan dan x4, dai bidu H6i ddng nhan dan xa co trach
nhiém tiép cong dén dén khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh theo Quy ché nay va
cac quy dinh phap luét khac co lién quan.

2. Trong viéc t6 chirc tiép cong dan, Thuong tryc Hoi dong nhan dan xi c6
trach nhiém sau day:

a) X4y dung ké hoach tiép cong dan hang ndm va lich tiép cong dan dinh ky
hang thang cia Thuong truc Hoi ddng nhéan dén x4.

b) Chi dao viéc t chirc tiép cong dan cua dai biéu Hoi déng nhan déan x4 theo
quy dinh.

c) bé nghi dai dién cac co quan, don vi, ca nhén c6 lién quan cung tham du
tiép cong dan dé tiép nhén, xr Iy nhing vén dé lién quan trach nhiém duogc giao.

d) bé nghi Véan phong HDND va UBND x4 bd tri dia diém, cac diéu kién lién
quan khéc @8 dai biéu Hoi dong nhan dan x4 tham gia tiép cong dan cung v6i Thudng
truc Hoi dong nhén dan.

d) Trong truong hop thién tai, dich bénh kéo dai hodc do diéu kién cong tac
khong thé t6 chuc tiép cong dan dinh ky thi Thuong truc Hbi déng nhan dan xa c6
thé thong béo tam hodn hodc td chuec tiép cong dan bang hinh thie phu hop khéc.

Chuwong II
HOAT PONG TIEP CONG DAN

Piéu 5. Pia diém tlep cong dan

1. Thuong tryc Hoi ddng nhén dan X4 t1ep cong dén tai Tru s6 UBND xa.

2. Pai biéu H6i déng nhéan dan x4 tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan cua
Thuong truc Hot dong nhan dan xa hodc tai noi dai biéu tng cu.

Diéu 6. Thoi gian va lich tlep cong dan

1. Thoi gian tiép cong dan ctia Thudng truc Hoi ddng nhan dan x4 it nhat 01
ngay lam viéc trong thang, dinh ky vao ngay 26 hing thang, khong tinh truong
hop tiép cong dan dot xuat. Trudng hop ngay tiép cong dén trung vdi ngay 1§, ngay
nghi theo quy dinh thi chuyen sang ngay lam viéc t1ep theo.

2. Pai biéu Hoi déng nhan dan x4 tham gia tiép cong dan dinh ky theo lich
tiép cong dan ctia Thuong truc Hoi déng nhan dan x4 noi dai biéu tmg ctr.

3. Lich tiép cong dan cla Thuong truc Hoi dong nhan dan x3, dai biéu Hoi
ddng nhan dan x4 dugc théng bao bang vin ban, niém yét cong khai tai dia diém tiép
cong dén x4; cong khai trén cac phuong tién thong tin dai ching.

Diéu 7. Quy dinh tlep cong din cia Thudng truc Hoi dong nhan dan xa

1. Thudng truc Hoi ddng nhan dan x3 thay mat Hoi ddng nhéan dan xa tiép
cong dan den khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh cta Luat T4 chic
chinh quyén dia phuong ngay 16 thang 6 nim 2025; Luat Tiép cong dan ngay 25
thang 11 nam 2013 va céc quy dinh khic cta phap luat c6 lién quan.

2. Chu tich Hoi dbng nhan dan x3 c6 the iy nhiém cho Phé Chu tich Ho1 dong
nhan dén xa tiép cong dan, nhung it nh4t mdi quy phai bé tri thoi gian 01 ngay dé
tryc tiép cong dan.



3. Truong hop tiép cong dén thudng xuyén, tiép cong dan dot xuit, Vin phong
HDND va UBND x4 tham muu, phuc vu Thudng tryc Hoi dong nhéan dén x3, dai
biéu Hoi dong nhéan dan x4 tiép cong dan theo quy dinh cia phép luit.

Piéu 8. Thanh phan, trinh tur tiép cong dan dinh ky ciia Thudng truc Hji
dong nhan dan xa

1. Thanh phén t1ep cong dan ctia Thuong tryc Hoi ddng nhan dan x4, gdm dai
dién: Thuong truc Hoi déng nhan dén x3, lanh dao céc Ban ciia H6i dong nhén dan
xd, lanh dao UBND x4, lanh dao Vian phong HPND va UBND x4, lanh dao céc co
quan, don vi, phong chuyén mén, Trung tAm phuc vu hanh chinh cong co lién quan;
Trudng hodc Pho thén noi phét sinh vu viée cong dan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh.

2. Trinh ty tiép cong dén

a) Lanh dao Van phong HDND va UBND x4 giéi thi¢u thanh phan tham du,
ngudi cha tri, thu ky ghi bién ban tiép cong dan.

b) Nguol chii tri d& nghi cong dan trinh bay y kién, truong hop ¢6 nhleu ngu’m
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh vé cling mdt ndi dung, thi yéu ciu cir nguoi
dai dién truc tlep trinh bay ndi dung sy viéc, dai dién céc co quan tham dy phat biéu,
cdng dan c6 y kién phan hdi, ngudi chil tri két ludn.

©) Trong thdi han 05 ngay 1am V1ec ké tir ngay t1ep cong dén, Thuodng truc
Hoi dong nhén dan x4 ban hanh két luan tiép cong dan. Két lusn tiép cong dén dugce
glri dén co quan c6 thdm quyeén, co quan cé lién quan va cong dén biét, thyc hién.

Piéu 9. Nhirng trwong hop tir chéi tiép cong din

Thuong truc Hoi dong nhan dén x4, dai biéu Hoi dong nhén dan xa dugc
quyén tir chbi tiép cong dan trong cac truong hop:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi méc bénh tam
than hodc mot bénh khic lam mAt kha ning nhén thirc hosc kha ning diu khién
hanh vi cia minh;

2. Ngudi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, tb chirc, don vi, ngudi tlep
céng dan, ngudi thi hanh cong vu hogic cé hanh vi khic vi pham néi quy noi tiép
cong déan;

3. Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé vu viée dé giai quyét ding chinh séach, phap luat,
dugc co quan nha nudce 6 thim quyen klem tra, ra soat, thong bao bing vin ban va
da dugc tiép, giai thich, hudng din nhung van cb tinh khiéu nai, td cdo kéo dai;

4. Nhitng truong hop khac theo quy dinh cta phép luét.

Dleu 10. Tlep nhan, xir ly khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; thong
bio vé viée gidi quyét khiéu nai, to ca0, kién nghl, phan anh

Viéc tiép nhan, xit ly, théng bao v& viée giai quyét khidu nai, t8 céo, kién nghi,
phan anh cda céng din thuc hién theo quy dinh cua Luét Tiép cong dan ngay 25
thang 11 ndm 2013; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét th1 hanh mét s6 diéu cua Luét Tiép cong dan; Nghi quyét sb
759/2014/UBTVQH13 va céc quy dinh cla phap luat c6 lién quan.

Piéu 11. Trich nhiém theo doéi, don déc viéc gidi quyet khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh



1. Tru'ong hgp nhén dinh vigc giai quyét khiéu nai, t& c4o, kién nghi, phan 4nh
khong ding véi quy dinh cua phép lugt thi Thudng truc Ho1 ddng nhan dan x4, dai
biéu Hoi dong nhan dan xa trong pham vi nhiém vu, quyen han cua minh c6 quyén
yéu cau ngu'ol dung du co quan, don vi co thim quyén g1a1 quyet ra soat, xem xet
lai viéc giai quyét clia minh; truong hop van khong dong y v6i két qua giai quyét lai
thi c6 quyen yéu cdu co quan, don vi, ca nhan cap trén clia ngudi ding dau dé xem
xét, giai quyét.

2. Thuong truc Hoi dong nhan dén x4, dai b1eu Hoi dong nhan dan xa cd trach
nhiém theo doi, d6n ddc, giam sat viéc giai quyet khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh cua cong dén; klen nghi v6i co quan c6 thidm quyén xu ly trach nhiém néu dé vu
viéc cham giai quyét hoic giai quyét khong dung quy dinh cua phap luat, khong giai
quyét dut diém, né tranh trach nhiém din dén khiéu kién phrc tap, vuot cap hodc
gay hau qua nghiém trong.

Chwong II1
TRACH NHIEM CUA CO QUAN, PON VI, CA NHAN CO LIEN QUAN
TRONG HOAT PONG TIEP CONG DAN

Piéu 12. Vin phong HPND va UBND xi

1. Tham muu, phuc vy Thuong truc Hoi ddng nhén dan x4, dai biéu Hoi dong
nhén dan x4 tiép cong dén; cung cap thong tin, tu liéu c6 lién quan khi dugc yéu cau.

2. Xay dung lich tlep cong dén cua Thuong tryc Hoi dong nhén dén xa.

3. Tiép nhén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh vé cac ndi dung lién quan
dén viéc thuc hién nhiém vu quyén han cua Hoi dong nhén dan xa.

4. Dinh ky hang quy, 6 thang va hang ndm téng hop, bao cdo Thuong truc Hoi
dong nhan dén x& v€ hoat dong tiép cong dan; tinh hinh, két qua tiép nhan, xir ly
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cta cong dan gui dén Hoi dong nhan dan x4,
dai biéu Hoi ddng nhan déan xa. Hang thang, téng hop, bao cdo Thuong truc Hoi
dong nhén dan x3 nhitng vu viéc khiéu kién déng ngudi méi phat sinh (ttr 10 nguoi
tr& 1én cung khiéu kién 1 néi dung); nhimg vy viéc chuyen don nhiéu lan (it nhat 03
1an) nhung chua dugc co quan, tb chic, ca nhén c6 thAm quyén xem xét, giai quyét,
tra 10i; nhitng vu viéc c6 du hiéu giai quyet khéng dung quy dinh cua phap luét, co
ddu hiéu né tranh trach nhiém trong viéc thu 1y, giai quyét don ctia cong dan do
Thu'orng truc Hoi ddng nhan dan x3 chuyén dén.

Piéu 13. Tha trudng cac Phong, ban, nganh, cic co' quan, don vi c6 lién
quan va Chi tich Uy ban nhan dan xi

1. Thu truéng cac co quan, don vi c6 lién quan va Chu tich Uy ban nhéan dan
x4 ¢ trach nhiém tham gia hodc ctr cép pho truc t1ep tham gia tiép cong dan cua
Thuong tryc Hoi dong nhan dén x3, dai biéu Hoi dong nhén déan x& khi c6 yéu cau;
tong hop, bdo céo day du, chinh x4c, kip thoi va cung cdp hd so, tai lidu lién quan
dén viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khi Thuong truc Hoi dong nhén dén
x4, dai biéu Hoi dong nhén dan x4 yéu ciu.

2. Khi tiép cong dan, Thu trudng cac co quan, don vi hodic ngudi duge uy quyén
phai c6 y kién tra 101 v& tinh hinh, tién d6, két qua giai quyét vu viéc cua cong dan



tré 161 ngay tai budi tiép cong dan thi c6 thé tra 10 béng vin ban va thong béo két
qua cho cong déan, cho ngudi chi tri trong thoi han do nguoi chu tri tiép cong dan
yéu cau.

Diéu 14. Tb truéng Tb dai biéu Hoi dong nhan dan xa

1. Phoi hop véi Thuong truc Hoi dong nhan dan, Uy ban nhén dan x4 trién khai
thyc hién viéc td churc tiép cdng déan cua dai biéu Hoi dong nhan dan xa ung cur trén
dia ban theo quy dinh cua Quy ché nay va quy dinh phép lu4t khac cé lién quan.

2. Theo ddi hoat dong tiep cong dén cua dai biéu thudc Té minh, dinh ky hang
quy, 6 thang, hang nim bio c4o Thuong tryc Hoi dong nhéan dan x3 két qua thuc
hién; béo cdo quy gui trude ngay 30 cua thang cudi quy; bdo cdo 6 thang giri trude
ngay 30 thdng 6; bdo cdo nim guri trudc ngay 30 thang 11.

c0 lién quan dén trach nhiém c4 nhan hodc co quan, don vi minh; truong hop chua

. Chuwong IV
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 15. TS chirc thye hién

1. Giao Vin phong HDND va UBND x4 tham muu Thuong truc Hi dong nhan
dan x4 trién khai thuc hién Quy ché nay bao dam ding quy dinh, thi tuc va pht hop
voi tinh hinh ctia dia phuong; dam bao diéu kign cin thiét d& Thuong truc Héi dong
nhan dén x4 thyc hién tét viéc tiép cong dan theo quy dinh.

2. Thudng truc Hoi déng nhén dan x4, cc Ban cua Hoi déng nhan dan x3, dai
bieu Hoi ddng nhan dan x4 vi cic co quan, don vi, ¢4 nhén c6 lién quan chiu trach
nhiém thuc hién Quy ché nay.

3. Kinh phi dam bao doi véi cong téc tiép cong dan duoc st dung tir ngudn
ngan sach Nha nudc, b tri trong du toan ngédn sach hang nim ciia Hoi dong nhan
dan x4 va cac co quan, don vi; ché do tiép cong dén cuia Thudng truc Hoi déng nhan
dan xa, dai biéu Hoi dong nhan dan x4, can by tham muu, phuc vu, gitp viéc tiép
cong dan cia Vin phong HPND va UBND xi dugc thuc hién theo quy dinh cia
phép ludt hién hanh.

4. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 quy dinh phép ludt méi lién quan, ndi dung
Quy ché khéng con phu hgp hoic c6 phat sinh vudng mic, Thuong truc Hoi dong
nhén dan x4 s& nghién ctru stra ddi, bd sung cho phu hop./.









